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8.00 - 8.15
8.15- 9,20
9,20 - 9.45
9,45 - 10,25

10,25 - 10,40

10,40 - 12,10

12,10 - 13,00

13,00 - 14.00

14,00 - 14,30

14,30 -15,55

15,55 - 16,15

16,15 - 16,45

16,45 - 18,00

29 FEBBRAIO 2016
1° giornata

Registrazione partecipanti

Presentazione-introduzione al concetto di TRIAGE
e Definizione ed evoluzione storica

Obiettivi del TRIAGE

Principi Generali del TRIAGE
e Il triage globale

Pausa caffe
La valutazione di TRIAGE

¢ Metodologia di valutazione dei segni e sintomi del
paziente

Definizione di codice
e Concetto di sovra e sottostima

Pausa pranzo

Parametri vitale
¢ Significato clinico e attribuzione del codice

Lavoro di gruppo: Sintomi e codice
e Definizione dei criteri necessari ad attribuire un codice di
priorita nei diversi quadri sintomatologici- discussione

Contenuti della scheda di TRIAGE
e Aspetti principali della documentazione di triage

Caratteristiche e competenze infermiere di TRIAGE
e Criteri per la formazione e addestramento

Casi clinici ed esercitazioni
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01 MARZO 2016
2° giornata

08.00 - 9,30 Aspetti giuridici e normativi del TRIAGE -Lezione
e Descrizione della normativa inerente la responsabilita
professionale e I'attivita di triage

9,30 - 10.00 Aspetti giuridici e normativi del TRIAGE- discussione

guidata
e Presentazione di casi giuridici inerenti I'attivita di triage-
discussione

10,00 - 10,15 Pausa caffe

10,15 - 11,45 Role playng clinici/relazionali
e Simulazione attivita di triage

11,45 - 12,30 La comunicazione e relazione con il cliente
e Problematiche relazionali

12,30 - 13,00 I pazienti difficili
e Il triage in pazienti particolari quali il bambino, lo
straniero, il “prepotente”.....
13,00 - 14.00 Pausa pranzo
14,00 - 14,30 Over Rule: la prevaricazione decisionale
14,30 - 15,30 Aspetti Organizzativi e gestionali
e Problematiche e necessita organizzative
¢ Indicatori di verifica/valutazione
15,30 - 17,00 Casi clinici ed esercitazioni
17,00 - 17,30 Post test e test di gradimento
Relatori:
Dr. Andrea Dellepiane

Dr. Stefano Marcolin

Responsabile Scientifico
Dr. Andrea Dellepiane



